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Abs tract
One of the important dimensions of public revenue reform programs in various countries 
is the reform of the public revenue collection sys tem and, accordingly, the mechanization 
of tax and non-tax processes. In this research, we try to do that, by using the grounded 
theory method, which is done through in-depth expert interviews with managers and 
officials of organizations and bodies related to the collection of public revenues, their 
coding and detailed analysis. The exis ting damages in the process of collecting public 
revenues in Kermanshah province should be clarified. Also, by using the paradigm model 
derived from the analysis, solutions have been proposed to eliminate these damages. The 
results of the findings in the three main areas of the public revenue collection process, 
namely; Legislation, executive branch and taxpayers were divided. Among the damages 
in the process of collecting public revenues in Kermanshah province, we can mention 
the following; Lack of an integrated sys tem for making decisions and policies, lack of 
definition of new tax bases, lack of updating of public revenue collection sys tems, lack 
of transparency in the use of public revenue in the society, lack of necessary platforms in 
the province to attract capital. Taxation, pessimism of people towards paying taxes, lack 
of sufficient knowledge about citizenship rights, knowledge of tax principles and social, 
cultural and public service demands.
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چکیده
گــون، اصــاح دســتگاه وصــول درآمدهــای عمومــی و به تبــع  یکــی از ابعــاد مهــم برنامه  هــای اصــاح درآمدهــای عمومــی، در کشــورهای گونا
آن مکانیزاســیون فرایندهــای مالیاتــی و غیرمالیاتــی اســت. در ایــن مطالعــه تــاش بــر آن اســت کــه بــا بهره  گیــری از روش گرانددتئــوری، 
آســیب  های موجــود در فراینــد وصــول درآمدهــای عمومــی در اســتان کرمانشــاه شــفاف شــود. در ایــن روش از مصاحبه  هــای عمیــق 
کدگــذاری و تحلیــل دقیــق آن هــا  کارشناســی بــا مدیــران و مســئولان ســازمان  ها و نهاد  هــای مرتبــط بــا وصــول درآمدهــای عمومــی، 
ج از تحلیل  هــا، راهکارهایــی بــرای مرتفــع کــردن ایــن آســیب  ها  اســتفاده شــده اســت. همچنیــن بــا اســتفاده از مــدل پارادایمــی مســتخر
ــا  ــان ی ــد وصــول درآمدهــای عمومــی، یعنــی قانون  گــذاری، دســتگاه اجرایــی و مؤدی ــی فراین ــه شــده اســت. نتایــج در ســه حــوزۀ اصل ارائ
پرداخت  کننده  هــا تقســیم  بندی شــد. از جملــه آســیب  های موجــود در فراینــد وصــول درآمدهــای عمومــی در اســتان کرمانشــاه می  تــوان 
بــه ایــن مــوارد اشــاره کــرد: نبــود سیســتم یکپارچــه بــرای اتخــاذ تصمیمــات و سیاســت  گذاری  ها، عــدم تعریــف پایه  هــای جدیــد مالیاتــی، 
عــدم به روزرســانی سیســتم  های وصــول درآمدهــای عمومــی، عــدم شفاف  ســازی مصــارف درآمدهــای عمومــی در جامعــه، نبــودن 
گاهــی کافــی دربــارۀ حقــوق شــهروندی  بســترهای لازم در اســتان بــرای جــذب ســرمایه  گذاری، بدبینــی مــردم بــه پرداخــت مالیــات، نبــود آ

و مطالبــات اجتماعــی، فرهنگــی و خدمــات عمومــی.
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 مقدمه. 1
درست از  ۀاست. استفاد یکلان اقتصاد یرهایبر متغ یاثرگذار یاستفاده از منابع دولت برا ینوعبه یمال استیس

شتغال ا جادیا ،یمنابع، رشد و ثبات اقتصاد زیتجه ه،یسرما لیدر تشک ینقش مهم تواندیم یمال استیس یابزارها
مطلوب  ینظام درآمد کیبه  یابی(. دست1397 ،یدلو خوش یلیجلمنابع داشته باشد ) صیو تخص عیو عدالت در توز

 یو عدالت، به رشد اقتصاد یبرابر نیدولت و تأم ۀبودج یمال نیعلاوه بر تأم تواندیحوزه م نیا یشناسبیو آس
 رفع مشکلات یبرا ییراهکارها ۀارائ ،یعلاوه بر عملکرد درآمد عموم ن،یکمک کند و محرک اقتصاد باشد. همچن

 ر کمک کند.کشو یاقتصاد طیبه شرا تواندیو مقررات م نیقوان جادیحوزه و ا نیا
 ینو شناخت روش هااستیدرک جامع از ابعاد س ازمندیاتخاذشده ن یعموم یهااستیس یشناسبیو آس لیتحل

از آنجاست که درآمدها و  یعموم یهایگذاراستیس یشناسبیآس تیاست. اهم یعموم یگذاراستیس طیاز مح
ختلف م یهابخش نیدر ب دیمنابع و عوامل تول ییاج: جابهنجامدیدست ب نیاز ا یبه موارد تواندیدولت م یهانهیهز

درآمد و ثروت در جامعه. ضرورت  عیتوز زیکالا و خدمات و ن دیگسترده در سطوح عرضه و تول راتییتغ ،یاقتصاد
ر ها، ددولت یعملکرد عموم کی زیو ن ینظام اقتصادخرده کیعنوان کارآمد به یانهیو هز یتوجه به نظام درآمد

 یتیاهم یعیبر فروش منابع طب یمتک ای یمحصولبا اقتصاد تک ییدر کشورها ژهیوو به یاقتصاد یهامنظا ۀهم
قاضا و ت دیبا نوسانات شد گرید یو از سو یمنابع خداداد یریدناپذیسو با تجد کیکشورها از  نیدوچندان دارد. ا

به  مدتیطولان یاتکا لیکشورها به دل نی(. در ا1396، 1و رندالاند )برنل مواجه یجهان یدر بازارها متیق
 دیکشورها با نیصورت مضاعف مطرح است. ابه داریپا یدرآمدها تیاهم ،یعیحاصل از فروش منابع طب یدرآمدها

 دار،یپا یعنوان درآمدبه ات،یدرآمدها بر مال شتریب یجامعه، به اتکا دیتوان تول شیافزا یبرا یزیردر کنار برنامه
 یمحصولعمده به فروش نفت، اقتصاد تک یوابستگ لیاست که به دل ییاز کشورها زین رانی. اندینما یگذاراستیس

 روزافزون است. یتیاهم یاقتصاد آن دارا یکارآمد برا یاتینظام مال کی جادیتوجه به ا رونیدارد و از ا
 دیبه تول یعموم یدرآمدها نییاز نسبت پا یها و اطلاعات حاکداده ،پیداست( 1طور که در نمودار )همان

 ت.مواجه ساخته اس یبا کُند یموردبررس یهاسال یاستان کرمانشاه را در ط ۀاست که روند توسع یناخالص داخل

 
 1399-1380 یزمان ۀدور یاستان کرمانشاه ط یناخالص داخل دیبه تول یعموم ینسبت درآمدها. 1 نمودار

 (.استان یآمار ۀنامسال)مأخذ: 

                                                                                                                                                 
1. Burnell & Randall 

۰.۰
۰.۵
۱.۰
۱.۵
۲.۰
۲.۵
۳.۰

۱۳
۸۰

۱۳
۸۱

۱۳
۸۲

۱۳
۸۳

۱۳
۸۴

۱۳
۸۵

۱۳
۸۶

۱۳
۸۷

۱۳
۸۸

۱۳
۸۹

۱۳
۹۰

۱۳
۹۱

۱۳
۹۲

۱۳
۹۳

۱۳
۹۴

۱۳
۹۵

۱۳
۹۶

۱۳
۹۷

۱۳
۹۸

۱۳
۹۹

ل وصو یندهایها و عوامل مؤثر بر فراسؤالات است: ابعاد، مؤلفه نیپاسخ ا افتنیپژوهش حاضر به دنبال 
 یاتیمال یوصول درآمدها ندیموجود در فرا یهابیها و آساستان به چه صورت است؟ چالش یعموم یدرآمدها

 نیا در ن،یبنابرا ست؟یدر استان چ یاتیمال یوصول درآمدها یندهایبهبود فرا یلازم برا یکدام است؟ راهکارها
استان را احصا،  یاتیمال یدرآمدها یهاتیو ظرف نهیموجود استان، زم تیوضع یپژوهش انتظار است که ضمن بررس

 کرد. نییو تع یگذارهدف ،یعلم یمدل استراتژ کیو در قالب  نییها را تبتحقق آن ندیفرا یسازوکارها
 یو خارج یداخل یپرداخته و مطالعات تجرب یعموم یوصول درآمدها یندهایفرا ینظر یدر ادامه به مبان

 قیعم یهاحاصل از مصاحبه یهاافتهی ،یروش گرانددتئور ی. سپس ضمن معرفشودیم یشده معرفانجام
 ،یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یاتیامور مال ۀاعم از ادار-استان  یمال یهاو مسئولان نهاد رانیبا مد یکارشناس

 و در قالب یکدگذار ،یدانشگاه راز یعلمئتیه یاعضا نیو همچن -یو استاندار ییو دارا یسازمان امور اقتصاد
 .شودیحوزه پرداخته م نیدر ا ییهاشنهادیو پ یریگجهیبه بحث و نت تی. در نهاگرددیارائه م میمدل پارادا

 
 نظری . مبانی2

 یهاو سود سهام شرکت اتیو مال یها و مؤسسات دولتوزارتخانه یعبارت است از درآمدها یعموم یدرآمدها
 درآمد»عنوان با کل کشور  ۀکه در قانون بودج ییدرآمدها ریو سا تیو مالک هاو درآمد حاصل از انحصار یدولت

 است: ریدرآمدها به شرح ز نیا بی. ترکشودیمنظور م «یعموم
بودجه یبه علت اتکا رانیاما در ا ،شودیم ادی یعنوان منبع اصلبه افتهیتوسعه ی: در کشورهایاتیمال یدرآمدها

 دیولبه ت یاتیمال یاست. بالا بودن نسبت کل درآمدها قرار گرفته تیدوم اهم ۀدر درج ،به درآمد نفت یعموم ی
 .ستا یاتینظام مال ییکارا ۀدهندنشان یناخالص داخل

شده است که به سازمان مهیسهم کارفرما و ب یاجتماع نیتأم یهامهی: شامل حق بیاجتماع یهاکمک افتیدر
 تعلق دارد. یاجتماع نیتأم

 یعینشده با منشأ طبدیتول یهاییاز دارا یبردارنوع درآمد شامل حق بهره نی: ادولت تیدرآمد حاصل از مالک
 یهایگذارهیالارض، سود و کارمزد سرمامالکانه، حق ۀ. بهردشویمنامیده هم  ییاست که درآمد از دارا نیمثل زم

 زی. درآمد حاصل از اجاره ندهدیم لیرا تشک ییدارا زدرآمد ا یاصل یاجزا ،یبرداردولت، سود سهام و حق بهره
 شده است.دیتول یهاییادار یواگذار ایاز اجاره  ینوع درآمد است که ناش نیشامل ا

 ۀدشدیتول یحاصل از فروش کالاها ینوع درآمد، درآمدها نی: منظور از ادرآمد اصل از فروش کالا و خدمات
 ،ییمانند خدمات قضا یتیحما ۀدرآمد حاصل از عرض نیو همچن یدولت یهااز شرکت ریغبه ییاجرا یهادستگاه

شامل فروش کالاها و خدمات  موضوع نی. اشودیمذکور ارائه م یهاکه توسط دستگاهاست  یآموزش ،یثبت
خلاف  -اردد یتیحاکم ۀها جنبآن فیکه وظا- ییاجرا یهادستگاه ریو انجام آن توسط سا ستین یدولت یهاشرکت

 قاعده و استثناست.
و  یخارج یهادولت ایو  گریکدیاز  یدولت یاست که واحدها یاری: انتقالات اختبلاعوض یهاکمک افتیدر

 .گیردصورت می یاهیو سرما یو به دو صورت جار کنندیم افتیدر یالمللنیب یهاسازمان
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سهیلی و همکاران: شفاف سازی آسیب های موجود در فرایند...
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 یو خارج یداخل یپرداخته و مطالعات تجرب یعموم یوصول درآمدها یندهایفرا ینظر یدر ادامه به مبان

 قیعم یهاحاصل از مصاحبه یهاافتهی ،یروش گرانددتئور ی. سپس ضمن معرفشودیم یشده معرفانجام
 ،یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یاتیامور مال ۀاعم از ادار-استان  یمال یهاو مسئولان نهاد رانیبا مد یکارشناس

 و در قالب یکدگذار ،یدانشگاه راز یعلمئتیه یاعضا نیو همچن -یو استاندار ییو دارا یسازمان امور اقتصاد
 .شودیحوزه پرداخته م نیدر ا ییهاشنهادیو پ یریگجهیبه بحث و نت تی. در نهاگرددیارائه م میمدل پارادا

 
 نظری . مبانی2

 یهاو سود سهام شرکت اتیو مال یها و مؤسسات دولتوزارتخانه یعبارت است از درآمدها یعموم یدرآمدها
 درآمد»عنوان با کل کشور  ۀکه در قانون بودج ییدرآمدها ریو سا تیو مالک هاو درآمد حاصل از انحصار یدولت

 است: ریدرآمدها به شرح ز نیا بی. ترکشودیمنظور م «یعموم
بودجه یبه علت اتکا رانیاما در ا ،شودیم ادی یعنوان منبع اصلبه افتهیتوسعه ی: در کشورهایاتیمال یدرآمدها

 دیولبه ت یاتیمال یاست. بالا بودن نسبت کل درآمدها قرار گرفته تیدوم اهم ۀدر درج ،به درآمد نفت یعموم ی
 .ستا یاتینظام مال ییکارا ۀدهندنشان یناخالص داخل

شده است که به سازمان مهیسهم کارفرما و ب یاجتماع نیتأم یهامهی: شامل حق بیاجتماع یهاکمک افتیدر
 تعلق دارد. یاجتماع نیتأم

 یعینشده با منشأ طبدیتول یهاییاز دارا یبردارنوع درآمد شامل حق بهره نی: ادولت تیدرآمد حاصل از مالک
 یهایگذارهیالارض، سود و کارمزد سرمامالکانه، حق ۀ. بهردشویمنامیده هم  ییاست که درآمد از دارا نیمثل زم

 زی. درآمد حاصل از اجاره ندهدیم لیرا تشک ییدارا زدرآمد ا یاصل یاجزا ،یبرداردولت، سود سهام و حق بهره
 شده است.دیتول یهاییادار یواگذار ایاز اجاره  ینوع درآمد است که ناش نیشامل ا

 ۀدشدیتول یحاصل از فروش کالاها ینوع درآمد، درآمدها نی: منظور از ادرآمد اصل از فروش کالا و خدمات
 ،ییمانند خدمات قضا یتیحما ۀدرآمد حاصل از عرض نیو همچن یدولت یهااز شرکت ریغبه ییاجرا یهادستگاه

شامل فروش کالاها و خدمات  موضوع نی. اشودیمذکور ارائه م یهاکه توسط دستگاهاست  یآموزش ،یثبت
خلاف  -اردد یتیحاکم ۀها جنبآن فیکه وظا- ییاجرا یهادستگاه ریو انجام آن توسط سا ستین یدولت یهاشرکت

 قاعده و استثناست.
و  یخارج یهادولت ایو  گریکدیاز  یدولت یاست که واحدها یاری: انتقالات اختبلاعوض یهاکمک افتیدر

 .گیردصورت می یاهیو سرما یو به دو صورت جار کنندیم افتیدر یالمللنیب یهاسازمان
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موجب قانون به)چون  ،کنندیاحمر مهلال تیبه جمع ایدن یکشورها ای یالمللنیب یهاکه سازمان ییهاکمک
آن  ۀدر بودج ،شودیمحسوب م یردولتیغ یعموم ۀسازمان مذکور مؤسس (یردولتیغ یعموم یفهرست نهادها

 .شودیمنظور م یعنوان درآمد اختصاصدستگاه به
و شبه یفریو مقررات ک نیاز نقض قوان یناش یجار یهادرآمدها انتقال نی: ام و خساراتیجرا یدرآمدها

 .یو رانندگ ییم راهنمایجرا ،ییجزا نیمندرج در قوان یرفیک یهااز جرم یناش یمثل مجازات نقد ؛است یفریک
 یایمستعمل و هدا یشامل فروش کالاها تواندیاست که م یداریپراکنده و ناپا ی: درآمدهامتفرقه یدرآمدها

 (.1397، یو خوشدل یلیباشد )جل یردولتیمردم و مؤسسات غ ۀداوطلبان
 

 اتیوصول مال ندیفرا. 2-1
که در  ییهااستیها و سبرنامه ن،یاز قوان افتهیسازمان یامجموعهرفاه عبارت است از  گذاری مالیات:الف( قانون

 سعادت انسان نیو تأم یو معنو یماد یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یاجتماع یو نهادها یچارچوب مؤسسات رفاه
رفاه دو نکته  فیدر تعر ن،یا(؛ بنابر1396مهر و فرهمندمنش، آرمان) دیرشد او را فراهم نما ۀنیتا زم شودیعرضه م

 .یو معنو یماد یازهاین نیاست: تأم تیحائز اهم اریبس
دولت وصول  ییو اجرا یادار یهااهرم ۀلیوسو... به یمنظور پرداخت مخارج عمومو به نیموجب قوانبه اتیمال

 دیبه تول اتیسهم مال شیافزا یبرا ران،یدر ساختار اقتصاد ا هااتیمال ۀکاهند ای ندهی. با توجه به عوامل افزاشودیم
را  نهیزم نیر اد رگذاریتأث یرهایمتغ نیتربتوانند مهم دیبا یاتیمال ذارانگکشورها، قانون ریمانند سا یناخالص داخل

 (.1395 ،ییدهند )رضا صیها را تشخآن ریو جهت تأث ییشناسا
به استناد  ،یدولت ۀمؤسس کیعنوان کشور به یاتیسازمان امور مال :ستاناتیدستگاه مال ای ییب( سازمان اجرا

شروع  1381به نفت، در سال  یو کاهش وابستگ اتیبر مقوله مال دیسوم توسعه و با تأک ۀقانون برنام 59بند الف 
. شودیاداره م -است زین ییو دارا یامور اقتصاد ریزکه معاون و-آن  کلسینظر رئ ریسازمان ز نیبه کار کرد. ا
 یو نظارت بر حسن اجرا اتیمربوط به وصول مال فیها و تکالبرنامه ۀمطلوب هم ین موجبات اجرافراهم نمود

و  یاتیم مالنظا ییکارا شیکشور و افزا یاتیتحقق اهداف مال یبستر مناسب برا جادیو ا یاتیو مقررات مال نیقوان
 سازمان است. نیواحد، از جمله اهداف ا یدر سازمان اتیامور مربوط به اخذ مال ۀهمتمرکز 

پرداخت داوطلبانه از  یبرا انیمؤد تیو رضا یجلب همکار ات،یوصول مال ندیدر فرا :یاتیمال انیج( مؤد
مدرن است که به  یافتیپرداخت داوطلبانه ره تیری. مدشودیمحسوب م یاتیمال ستمیس یاصول یراهبردها

یم ییآن را شناسا یهانهیزم ن،یاز وقوع عدم تمک شیشهروندان توجه نموده و پ یو اقتصاد یاجتماع یهازهیانگ
 (.1396 د،یفر ی)داور دهدیقرار م ییو شناسا یریشگیو اصل را بر پ کند

 
 در چارچوب ارکان آن اتیوصول مال یشناسبیآس. 2-2

 یهانظام ۀددهنلیارکان تشک یاتیمال انیو مؤد ستاناتیدستگاه مال ای ییسازمان اجرا ،یاتیو مقررات مال نیقوان
. گرددیو نقاط قوت و ضعف ارکان مذکور بازم هایژگیبه و یاتینظام مال کی ییکارانا ای ییکارا ،نیبنابرا ؛اندیاتیمال

 یریگهتدر ج ییبسزا تیگانه از اهمکشور در چارچوب ارکان سه یفعل یاتیمالنظام  یشناسبیاساس، آس نیبر ا
 .میپردازیبه آن م لیبرخوردار خواهد بود که در ذ یاتیاصلاح نظام مال حیصح

دولت  توسط انیاز مؤد اتیعنوان مجوز وصول مالبه یاتیو مقررات مال نیقوان :یاتیو مقررات مال نیقوان (الف
 یاتیمال یهااستیس ۀتنها دربردارندو مقررات نه نیقوان نیچرا که ا ؛دشویمحسوب م یاتینظام مال کی یرکن اساس

نظام  کی یلاص ۀشاکل ،نیبنابرا است؛ اتیوصول مال یکل یندهایفرا یبلکه حاو ،است یاتیمال ۀیاز جمله نرخ و پا
 یاتینظام مال کیاز  یمندکه بهره کرداذعان  توانیم ،رونی. از ادشویم نییمربوطه تع نیدر چارچوب قوان یاتیمال

 نیانهمواره اصلاح قو لیدل نیکارا و اثربخش خواهد بود. به ا یاتیو مقررات مال نیاز قوان یریگکارآمد در گرو بهره
 زانیرامهو برن گذاراناستیتوجه سدمور یاتینظام مال ییایکارآمد ساختن و حفظ پو یدر راستا یاتیمال تو مقررا
 کشور قرار داشته است. یاقتصاد

کشور وجود نقاط  یفعل اتینظام مال یاز علل مهم ناکارآمد یکی ،گرفته، بر اساس مطالعات صورتنیبا وجود ا
 نمود: یبنددسته لیدر قالب موارد ذ توانینقاط ضعف را م نیاست که ا یاتیو مقررات مال نیدر قوان دهیضعف عد

 ؛تیو عدم جامع یدگیچیپ
 ؛یناکارآمد نیو گسترده در ع یکل یهاتیمعاف وجود
 ؛ییاجرا یهادر ضمانت ضعف

 .(1392 ،ییو فدا ی)نظر یاتیمال یهاهیدر پا تیمحدود
ر سازمان کشو یاتینظام مال یناکارآمد ۀعمد لیاز دلا گرید یکی :ستاناتیدستگاه مال ای ییسازمان اجرا (ب

که عملکرد  دشویاز آنجا دوچندان م ستاناتیدستگاه مال تی. اهمستیلازم برخوردار ن ییاست که از کارا ییاجرا
صلاح سازمان ا گر،یدارد. به عبارت د اتیوصول مال یهانهیو هز یاتیمال نیبر تمک یتوجهو قابل میمستق ریآن تأث

 .ندک فایا اتیوصول مال یهانهیو کاهش هز یاتیمال نیتمک شیدر افزا یاکنندهنیینقش تع تواندیمزبور م
 کرد:اشاره  لیبه موارد ذ توانیم یاتیهمان سازمان امور مال ای یستاناتیمال ییسازمان اجرا یناکارآمداز علل 

 ؛انیجامع اطلاعات مؤد گاهیاز پا یمندعدم وجود و بهره
 ؛ییاجرا لاتیتشک انیم یو آمار یارتباط اطلاعات عدم

 ؛یامانهیپ یبر الگو یگسترده مبتن ییاجرا لاتیتشک ساختار
 .(1399)حسنوند و همکاران،  یاتیناکارآمد اخذ مال یندهایفرا
مخاطبان  نیارتباط ا تیفی. نحوه و کاندیستاناتیمال ییدر واقع همان مخاطبان سازمان اجرا :یاتیمال انیمؤد (ج

 یاقتصاد یهاتیفعال ییشناسا ۀکه علاوه بر مقول ینحوبه ؛برخوردار است ییبالا تیبا سازمان مذکور از اهم
رابر در ب انیمؤد نیارتباط تمک نیدر ا گریموضوع مهم د ،است یاتیامور مال مانمهم ساز فیکه خود از وظا انیمؤد

 ۀو نحو زانیم گر،یعبارت د به است؛ مؤثر یعوامل مختلف انیمؤد نیتمک تیفیاست. در ارتباط با ک یاتینظام مال
رد کارا و عملک ییسازمان اجرا ات،و مقرر نیقوان یمثال، کارآمدبرای است.  یمتأثر از موارد متعدد انیمؤد نیتمک

رهنگ ف ،بالاتر یاما در سطح ؛است انیمؤد نیبر تمک رگذاریاز عوامل تأث انیبا مؤد شانیتعامل ا ۀنحو زیآن و ن
 یاتیمال و مقررات نی)وجود قوان آلدهیدر حالت ا یکه حت ینحومقوله دارد. به نیبا ا یجامعه ارتباط تنگاتنگ یعموم
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سهیلی و همکاران: شفاف سازی آسیب های موجود در فرایند...

 یریگهتدر ج ییبسزا تیگانه از اهمکشور در چارچوب ارکان سه یفعل یاتیمالنظام  یشناسبیاساس، آس نیبر ا
 .میپردازیبه آن م لیبرخوردار خواهد بود که در ذ یاتیاصلاح نظام مال حیصح

دولت  توسط انیاز مؤد اتیعنوان مجوز وصول مالبه یاتیو مقررات مال نیقوان :یاتیو مقررات مال نیقوان (الف
 یاتیمال یهااستیس ۀتنها دربردارندو مقررات نه نیقوان نیچرا که ا ؛دشویمحسوب م یاتینظام مال کی یرکن اساس

نظام  کی یلاص ۀشاکل ،نیبنابرا است؛ اتیوصول مال یکل یندهایفرا یبلکه حاو ،است یاتیمال ۀیاز جمله نرخ و پا
 یاتینظام مال کیاز  یمندکه بهره کرداذعان  توانیم ،رونی. از ادشویم نییمربوطه تع نیدر چارچوب قوان یاتیمال

 نیانهمواره اصلاح قو لیدل نیکارا و اثربخش خواهد بود. به ا یاتیو مقررات مال نیاز قوان یریگکارآمد در گرو بهره
 زانیرامهو برن گذاراناستیتوجه سدمور یاتینظام مال ییایکارآمد ساختن و حفظ پو یدر راستا یاتیمال تو مقررا
 کشور قرار داشته است. یاقتصاد

کشور وجود نقاط  یفعل اتینظام مال یاز علل مهم ناکارآمد یکی ،گرفته، بر اساس مطالعات صورتنیبا وجود ا
 نمود: یبنددسته لیدر قالب موارد ذ توانینقاط ضعف را م نیاست که ا یاتیو مقررات مال نیدر قوان دهیضعف عد

 ؛تیو عدم جامع یدگیچیپ
 ؛یناکارآمد نیو گسترده در ع یکل یهاتیمعاف وجود
 ؛ییاجرا یهادر ضمانت ضعف

 .(1392 ،ییو فدا ی)نظر یاتیمال یهاهیدر پا تیمحدود
ر سازمان کشو یاتینظام مال یناکارآمد ۀعمد لیاز دلا گرید یکی :ستاناتیدستگاه مال ای ییسازمان اجرا (ب

که عملکرد  دشویاز آنجا دوچندان م ستاناتیدستگاه مال تی. اهمستیلازم برخوردار ن ییاست که از کارا ییاجرا
صلاح سازمان ا گر،یدارد. به عبارت د اتیوصول مال یهانهیو هز یاتیمال نیبر تمک یتوجهو قابل میمستق ریآن تأث

 .ندک فایا اتیوصول مال یهانهیو کاهش هز یاتیمال نیتمک شیدر افزا یاکنندهنیینقش تع تواندیمزبور م
 کرد:اشاره  لیبه موارد ذ توانیم یاتیهمان سازمان امور مال ای یستاناتیمال ییسازمان اجرا یناکارآمداز علل 

 ؛انیجامع اطلاعات مؤد گاهیاز پا یمندعدم وجود و بهره
 ؛ییاجرا لاتیتشک انیم یو آمار یارتباط اطلاعات عدم

 ؛یامانهیپ یبر الگو یگسترده مبتن ییاجرا لاتیتشک ساختار
 .(1399)حسنوند و همکاران،  یاتیناکارآمد اخذ مال یندهایفرا
مخاطبان  نیارتباط ا تیفی. نحوه و کاندیستاناتیمال ییدر واقع همان مخاطبان سازمان اجرا :یاتیمال انیمؤد (ج

 یاقتصاد یهاتیفعال ییشناسا ۀکه علاوه بر مقول ینحوبه ؛برخوردار است ییبالا تیبا سازمان مذکور از اهم
رابر در ب انیمؤد نیارتباط تمک نیدر ا گریموضوع مهم د ،است یاتیامور مال مانمهم ساز فیکه خود از وظا انیمؤد

 ۀو نحو زانیم گر،یعبارت د به است؛ مؤثر یعوامل مختلف انیمؤد نیتمک تیفیاست. در ارتباط با ک یاتینظام مال
رد کارا و عملک ییسازمان اجرا ات،و مقرر نیقوان یمثال، کارآمدبرای است.  یمتأثر از موارد متعدد انیمؤد نیتمک

رهنگ ف ،بالاتر یاما در سطح ؛است انیمؤد نیبر تمک رگذاریاز عوامل تأث انیبا مؤد شانیتعامل ا ۀنحو زیآن و ن
 یاتیمال و مقررات نی)وجود قوان آلدهیدر حالت ا یکه حت ینحومقوله دارد. به نیبا ا یجامعه ارتباط تنگاتنگ یعموم
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 ژهیوبه یتایمال نیتمک ،مطلوب نباشد اتیجامعه در خصوص مال یمطلوب( چنانچه فرهنگ عموم یاتیو دستگاه مال
 (.1399مناسب قرار نخواهد گرفت )حسنوند و همکاران،  تیداوطلبانه در وضع نیتمک

 
 پژوهش پیشینۀ. 3

کشور:  یاتیاصلاح نظام مال یکالبدشکاف»( در پژوهش خود با عنوان 1392) یعسکر ،یداخل یدر مطالعات تجرب
اس آن بر اس یهادر کشور و چالش اتیمال یکارکردها یپس از بررس ،«یاتیها و عملکرد نظام مالها، برنامهچالش

ظام ن ۀتوسع یبرا یآت یهاو برنامه ریاخ یهاگرفته در سالاقدامات صورت نیترمهم یگانه، به بررسارکان سه
 نیقوان یربر ارزش افزوده، بازنگ اتینظام مال لیمطالعه، توسعه و تکم نیا جیکشور پرداخته است. طبق نتا یاتیمال

تحول نظام  یاصل یاز محورها یانسان یروین لیو اصلاح و تکم یاتیطرح جامع مال یاجرا ،یاتیو مقررات مال
 است. یاتیمال

 ۀدهندلیکتش ۀگان، به ارکان سه«کشور ینظام مالیات یشناسبیآس»با عنوان  یامقاله ( در1392نظری و فدایی )
جمله  از ینقاط ضعف توانیم یاند. در ارتباط با رُکن قوانین و مقررات مالیاتآن پرداخته یهاو ضعف ینظام مالیات

 ییاجرا یهاناکارآمد، ضعف در ضمانت حال نیع در وگسترده  ،یکل یهاتیوجود معاف ت،یجامع پیچیدگی و عدم
عنوان مجری ستان به. در خصوص سازمان اجرایی یا دستگاه مالیاتبیان کردمالیاتی را  یهاهیو محدودیت در پا

تبع آن فناوری اطلاعات و به یهارساختیبه نقاط ضعفی همانند ضعف در ز توانیقوانین و مقررات مالیاتی نیز م
از پایگاه جامع اطلاعات مؤدیان،  یمندرده از فناوری اطلاعات در انجام امور، عدم وجود و بهرهگست یریکارگهعدم ب

 هامانیعدم ارتباط اطلاعاتی و آماری میان تشکیلات اجرایی، ساختار تشکیلات اجرایی گسترده مبتنی بر الگوی پ
 .اشاره کردو فرایندهای ناکارآمد مالیاتی 

و قدرت  دهندهاتیاعتماد مال نیارتباط ب ینظر لیتحل»عنوان با خود  ۀدر مطالع( 1397و همکاران ) یخانزاد
 دهندهاتیاعتماد مال ۀ، حد آستان«(SSFلغزنده ) بیچارچوب ش قیاز طر ،یاتیمال نیبر تمک و اثرات آن ستاناتیمال

و  امدهایدارند، پ یاتیمال نیکه بر تمک یریها و تأثن آنیتعامل ب یو با بررس نییرا تع ستاناتیو قدرت مال
تمد، مع ۀجامع کینشان داده است در  قیتحق نیا جیاند. نتامتناسب با آن را ارائه کرده یاقتصاد یهااستیس

یانه مداوطلب نیتمک شیو افزا یاتیاز قدرت مشروع خود، باعث کاهش فرار مال یریگبا بهره یاتیمال نمسئولا
 شیزاکشور اف یاشتغال و رشد اقتصاد ،یاهیتر شدن اقتصاد ساانتظار داشت با کوچک توانیرو، منیشوند. از هم

 خواهد داشت. تیجامعه بر اقدامات بازدارنده ارجح کیدر  یاقدامات اعتمادساز رسدیبه نظر م بر این اساس،. ابدی
 یبندتیو اولو رانیدر ا یاتیمال یگذاراستیس یهابیآس ییبه شناسا یا( در مطالعه1399حسنوند و همکاران )

 ۀند. جامعاهدر قالب سه راند پرداخت یدلف کیاز تکن یریگبا بهره و یبیمسائل آن با استفاده از روش پژوهش ترک
است که  آن انگریب قیتحق یهاافتهیاست.  یاتیمال انیو مؤد انیمجر گذاران،استیمشتمل بر سه گروه س یآمار

متعدد  یهاییجاهجاب ان،یمؤد حیصح یاتیفرهنگ و باور مالنبود  ،یاتیضعف نظام اطلاعات مال ،یاتیمال نیعدم تمک

در  یکاف یابینظارت و ارزفقدان  ،یاتیمال یهاتینامناسب معاف عیگستره و توز ،یاتینظام مال رانیمد یاسیو س
 است. رانیدر ا یاتیمال یگذاراستیس یهابیآس نیتراز جمله مهم بیترتبه ،یاتیمال یهااستیس

کشوری عملکرد مالیاتی با تأکید ویژه خود به تحلیل بینپژوهش ( در 2013) 1قانی، یخارج یمطالعات تجربدر 
طور . بهپرداخته است 2011-1996 دورۀکشور طی  104های پانل با استفاده از داده ،بر تلاش مالیاتی پاکستان

اند. دهنسبت مالیاتی در بین کشورها تعیین ش ۀکنندآزادسازی، حاکمیت قانون و کنترل فساد عوامل تعیین ،معمول
 یک کاهش کلی است. ۀدهندبرای پاکستان نشان آمدهدستبهتلاش مالیاتی 

ها نشان دادند که اند. آنای به بررسی مالیات و تخصیص آن پرداختهدر مقاله (2019) و همکاران 2بومفاجگل
ولتی های دسازی مالیاتشود. نتایج نشان داد هماهنگهای مالیات دولتی منجر به کاهش رفاه میناهمگونی در نرخ
 دهد.افزایش می %6/0رفاه کارکنان را 
های توسعه، درآمد عمومی و بین اصلاحات مالیاتی، کمک ۀای به رابطدر مطالعه (2019) 3گنونبران و گنان

کشور  95پانل نامتعادل  ۀ. این تحلیل از مجموعه داداندپرداختهی درآمد عمومی در کشورهای در حال توسعه ثباتیب
. کندیماستفاده  هالحظه ۀافتیمیتعمی هاروشی ادومرحلهو سیستم  2015-1981ۀ در حال توسعه طی دور

ولید بر نسبت درآمد مالیاتی به ت داری مثبت و معنیدهد که اصلاحات مالیاتی تأثیرهای تجربی نشان مییافته
 ناخالص داخلی دارد.

که مستلزم همگرایی ساختار مالیاتی -ای به بررسی تأثیر اصلاحات مالیاتی در مطالعه (2020گنون )گنان
ثباتی بدهی عمومی در کشورهای در حال توسعه بر بی -است افتهیتوسعهکشورهای در حال توسعه با کشورهای 

 .انجامدیم یعموم یبده یثباتیبه کاهش ب یاتیاصلاحات مالدهد تجزیه و تحلیل تجربی نشان میپرداخته است. 
نظام وصول درآمد  کیبه  یابیدست دهدیدر داخل و خارج کشور نشان م گوناگون یمطالعات تجرب یبررس

و محرک ند ککمک  یو عدالت، به رشد اقتصاد یبرابر نیدولت و تأم ۀبودج یمال نیمطلوب که بتواند علاوه بر تأم
 یوصول درآمدها یندهایفرا راتو مقر نیعملکرد وصول درآمد، قوان ۀنحوبه چند امر بستگی دارد: اقتصاد باشد، 

 یعموم یدرآمدها تواندیها محوزه نیاز ا کیبروز مشکل در هر .کشور یاقتصاد طیشرا زیاستان موجود و ن یعموم
ط مربو یهابیها و آسو چالش یعموم یوصول درآمدها یندهایعوامل مؤثر بر فرا ییاستان را متأثر سازد. شناسا

 لیو تحل هیتجز یهاروش ای یانامهقرار گرفته است و غالباً با روش پرسش یموردبررس یمختلف عاددر اب ،به آن
 یهابیآس ییاست که تلاش شده به شناسا یاستان یمطالعه در بررس نیا ی. نوآورستا ساده برآورد شده یآمار

 ۀنامه و مصاحب)پرسش یفیاز روش ک ادهاستان کرمانشاه با استف یعموم یوصول درآمدها یندهایموجود در فرا
 رفع یو راهکارها ی( پرداخته شود تا بتوان استراتژیاقتصادنظران شده با فعالان و صاحبیو کارشناس قیعم
 .کردارائه  زیرا ن یعموم یوصول درآمدها یندهایفرا یهابیآس
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 پژوهش شناسیروش. 4
 اینهیزم یۀ. نظراستای زمینه ۀحلیل در پژوهش حاضر نظریت و با توجه به موضوع و اهداف تحقیق، روش تجزیه

 Ridenour) شده استآوری های خام جمعتحلیل اطلاعات و داده و و هم روشی برای تجزیه استتحقیق  حطرهم 

& Newman, 2008.) مانند اسناد و مدارک،  یپژوهش سعی بر آن است که اطلاعات از منابع گوناگون نیدر ا
فرد از جمله برخی کارشناسان و کارمندان سازمان  24ادبیات تحقیق و مصاحبه استخراج گردد. همچنین مصاحبه با 

میراث فرهنگی و گردشگری استان کرمانشاه، امور اقتصادی و دارایی استان، استانداری، سازمان مدیریت و 
ی گروه اقتصاد دانشگاه رازی انجام علمئتیهر مالیاتی و برخی اعضای ریزی استان، نیروی انتظامی، اموبرنامه

 گرفت.
 

 پژوهش های. یافته5
 هیاول یباز؛ کدگذار یکدگذار. 5-1

ه هر مصاحبه مربوط ب ۀیاول یکدها اختصاص داده شد و یعنوان مصاحبهها یکلید تنکا ۀهم به ،مرحله یندر ا
 به دو مورد از آن اشاره شده است. میضما لیکه در فا جداگانه استخراج شد

 
 مقولات یدهو شکل هیثانو یباز؛ کدگذار یکدگذار. 5-2

 قالبدر  لیهاو یکدهاشدند ) یلتبد ثانویه یکدها به هاآن اوانفر ادتعد علت به لیهاو یکدها ،بعد حلۀمردر 
اخت مقولات، نوبت به س نییاز تع. پس شد یکد مفهوم یک به تبدیل هیکد ثانو چندقرار گرفتند(.  مشابه یهاطبقه

 یبندو دسته هیثانو یصفحات، کدگذار ادیاز ازد یریجلوگ وکردن مختصر  برای. رسدیم هینظر یطبقات اصل
 .ارائه شده است میضما لیدر فا زیمقولات ن

 
 یمحور یباز؛ کدگذار یکدگذار. 5-3

 بطهرا یاربرقر مرحله یناز ا فهد. ستا دبنیاداده یپردازهیدر نظر تحلیلو  تجزیهدوم  مرحلۀ یرمحو یارکدگذ
 بهو  شودیم منجاا یمراداپا لمد سساا بر( عمل) رکا ین. است( ازبا یارکدگذمرحلۀ )در  هتولیدشد یهاطبقه بین
 بر یرمحو یارکدگذدر  هیدطتباار یندافر سسا. اهدد منجاا سهولتبهرا  نظریه یندافر تا کندیم کمک پردازهینظر

 زین یمحور ی(. عناصر موجود در کدگذار1383، و همکاران فردییها قرار دارد )دانااز طبقه یکی شگسترو  بسط
 ارائه شده است. میضما لیدر فا

 
 یانتخاب یباز؛ کدگذار یکدگذار. 5-4

 هالیتحل تبدیل یابر. هپدید فصر توصیف نه ستا نظریه تولید ،یدبنیا یپردازهینظر فهد ،شد گفته کهگونه همان
 قبلی حلۀمردو  نتایج)بر اساس  نتخابیا یارکدگذ. شوند طمربو یکدیگر به منظمطور به بایدها طبقه ،نظریه به

ها طبقه یگرد بهمند نظام شکل بهرا  یرمحو طبقۀ که ترتیب ینا به. ستا یپردازهینظر صلیا مرحلۀ( یارکدگذ
 زنیا یبیشتر توسعۀو  دبهبو به کهرا  ییهاو طبقهکند میارائه  یتروا یک بچورچارا در  بطآن روا دهد،می بطر

 یمراداپا لمد بچورچا یاموردمطالعه،  ۀپدید متناز  دخو فهمبرحسب  هشگروپژ ،مرحله ین. در اکندیم حصلاا نددار
یم ننشارا  نهایی نظریۀ ترسیمیصورت و به زدیریم همبهرا  یمراداپا لمد یا کندیم عرضه یتیروا صورترا به
ها تکرار شده و قادر است از همه در داده شیاست که ب یامقوله یاصل ۀمقول(. 1389 ،سلامیو ا فردیی)دانا دهد
 وجود دارد: یاهسته ۀن مقولییتع یبرا ییارهایارتباط دهد. مع گریکدیمقولات را به  ریسا

و سهولت  تیجامع (3 ؛هاوقوع آن مقوله در داده یفراوان (2 ؛گریمقوله نسبت به مقولات د کی تیمرکز (1
در  هیحرکت آن به سمت نظر (5 ؛ترعام ۀینظر کی یآن برا یهادلالت یروشن (4 ؛هامقوله گریربط آن به د

 .هاحال برخاسته بودن از داده نیها و در عتفاوت نییتب ییتوانا (6 ؛شودیمقوله آشکار م اتیکه جزئ یهنگام
س از پ ینشیگز یآن است. کدگذار یاست که محقق درصدد بررس یاصل ۀدیدر واقع همان پد یاهسته ۀمقول

است انتخاب  یسازیتجار یهایکه استراتژ یاصل ۀمقول ،مرحله نیآغاز شد. در ا یباز و محور یانجام کدگذار
 کیتماتسیانتخاب س ندیفرا ینشیگز یمدل مشخص شد. کدگذار شینمابرای مقولات  ریآن با سا ارتباطشد و 

 برایها همقول شیو پالا یسازکپارچهی ندیفرا یکدگذاراین مقولات است.  ریو ارتباط دادن آن با سا یاصل ۀمقول
به ها نهفته است، توجه خود را که در داده یندیمحقق ضمن تمرکز بر فرا ،ینشیگز یاست. در کدگذار هیخلق نظر

 گریکدیمقولات را به  ریها تکرار شده و قادر است سااز همه در داده شیب که کدام مقوله کندیامر معطوف م نیا
 . شودیمند با آن ارتباط داده مصورت نظاممقولات به ریو سا ییشناسا «یاهسته ۀمقول»مرحله،  نیارتباط دهد. در ا

موجود در  یهابیآسرفع  یهاراهکارپژوهش  نیدر ا یمحور ۀدیپدیا  یاهسته ۀمقول ،طور که گفته شدهمان
 حیشوندگان توضها به مصاحبهمصاحبههمۀ استان است. در  ییدرآمدزا شیو افزا یعموم یوصول درآمدها سازوکار

 شیو افزا یعموم یوصول درآمدهاسازوکار موجود در  یهابیسآرفع  یبراگوناگونی  یهاراهکارداده شد که 
 .انجام شد ییو درآمدزا یشناسبیآس یهاراهکار تیمحور باها مصاحبههمۀ استان موجود است و  ییدرآمدزا

ده از مرتبط کرده و با استفا یمقولات محور ریآن را با سا ،یاهسته ۀمقول افتنیضمن  ،ینشیگز یدر کدگذار
 یدرخت ینمودارها ای یریتصو یهامدل یمرحله طراح نیدر ا دیاقدام مف کیساخته شد.  هینظر ۀیآن چارچوب اول

ه اساس و پس از سه مرحل نیبر هم .است تمقولاریبا ز زیو ن گریکدیمقولات با  انینشان دادن ارتباط م یبرا
استان کرمانشاه  یبرا ییو درآمدزا یعموم یوصول درآمدهاسازوکار  یشناسبیآس یمیمدل پارادا ،یکدگذار
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 گیرییجه. نت6
 گیری. بحث و نتیجه6-1
 یهاو مقررات، سازمان نیگانه آن )قوانکشور در چارچوب ارکان سه یعموم ینظام وصول درآمدها یشناسبیآس

هش حاضر پژو نکهیدر ارکان مذکور است. با توجه به ا یوجود مشکلات انگریکنندگان(، بو پرداخت انیمؤد ،ییاجرا
آمده از دستبه جی(، بر اساس نتا2در شکل ) است، یعموم یوصول درآمدها ندیموجود در فرا یهابیبه دنبال آس

 است. شدهیبندگانه دستهموجود در ارکان سه یهابیآس ،یمیمدل پارادا میو ترس یها و کدگذارمصاحبه لیتحل
 

 . پیشنهادها6-2
در  یدر گرو اصلاحات اساس ینامطلوب کنون تیاستان کرمانشاه از وضع یعموم یرفت نظام وصول درآمدهابرون

عف نقاط ض یسازدر گرو مرتفعسازوکار مفید نظام و  کیاز  یبرخوردار گر،یاز ارکان آن است؛ به عبارت د کیهر
اعم از  یعموم یدرآمدها ۀو مقررات حوز نیاصلاح قوان ستیبایم ،نیبنابرا .ذکرشده در ارکان مذکور خواهد بود

 ،یاتیمال یهاهیگسترش پا م،یمستق یهااتیانون مالاصلاح ق ژهیوبه ؛رندیموردتوجه قرار گ یاتیرمالیو غ یاتیمال
در  از جمله اقدامات لازمکه و مقررات  نیدر قوان یادیو انجام اصلاحات بن یرانندگ میدر نظام پرداخت جرا ینیبازب

 اند.یاتیاصلاح نظام مال یاساس یعنوان راهبردهابه یعموم یوصول درآمدها یگذاراستیو س یگذارقانون
بلندمدت در دستور کار  یعنوان امرجامعه به یاصلاح فرهنگ عموم ستیبایم ،امور نیبه موازات انجام ا نیهمچن

 .ردیقرار گ یسازامر فرهنگ یمتول یها و نهادهادستگاه
 شده،یبندصورت دستهبه ،هابیآس نیبرطرف نمودن ابرای لازم  یهای( به راهکارها و استراتژ3در شکل )

 .پرداخته شده است
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 استان کرمانشاه یعموم یوصول درآمدها زمیموجود در مکان هایبیآس .2شکل 

 
 

 ۀقوانین و مقررات حوز
 درآمدهای عمومی

پیچیدگی و عدم جامعیت قوانین 
 ی گسترده و در عین حال ناکارآمدهاتیمعافوجود 
 ی اجراییهانامهضمانتضعف در 
ضعف و ناکارآمدی قوانین اِعمال جرائم و اخذ درآمدهای نیروی انتظامی 
 کارهای مجازیعدم اخذ مالیات از کسب و 
 ی جدید مالیاتیهاهیپاعدم تعریف 
 هایگذاراستیسو  ماتیتصمبرای اتخاذ  مندقاعدهنبود سیستم یکپارچه و 
 ی در نظام اداریسالارستهیشافقدان 

 ی اجراییهادستگاه

 یزی برای استفاده از مازاد درآمدهای عمومیربرنامهفقدان 
 عملکردها در بودجۀ سالانهعدم برآورد صحیح از درآمدها و 
 ی برای کسب درآمدهای گردشگریبرداربهرهی هاپروانهضعف در صدور مجوزها و 
منظور کسب درآمدهای عمومی بیشترنبود برنامۀ راهبردی کامل در ساختار اداری به 
از بین رفتن جنبۀ تنبیهی جرائم رانندگی و ایجاد جنبۀ درآمدزایی آن 
ی بزرگ و عمرانی در استانهاپروژهن و مجریان غیربومی بودن پیمانکارا 
 های پرداخت جرائم رانندگییستمسی روزرسانبهعدم 
 ییزی وصول درآمدهای عمومربرنامهنبود نیروی انسانی متخصص و مرتبط در حوزۀ تنظیم و 
 وجود فساد اداری در سازمان مالیات اثباتدسترسی سخت و دشوار به مستندات برای 
 های وصول درآمدهای عمومییستمسی سانروزربهعدم 
 یل عدم اجرای صحیح سیستم مالیاتی دلوجود فرار مالیاتی به 
عدم مصرف و تخصیص بهینۀ درآمدهای مالیاتی در جامعه 
 ی مصارف درآمدهای عمومی در جامعهسازشفافعدم 
 گذارییهسرماعدم وجود بسترهای لازم در استان برای جذب 
 ی گردشگری استانهاجاذبهعدم کسب درآمدهای پایدار از 
ی اجراییهاسازمانی بین ناهماهنگ 
 های بالای وصول ینههزهای فناوری اطلاعات و یرساختزضعف در 
 

و  انیمؤد
 کنندگانپرداخت

 وضعیت نامطلوب تمکین مالیاتی 
فقدان میل و رغبت مردم به پرداخت مالیات 
 پرداخت مالیاتبدبینی مردم به 
نبود دانش کافی در مورد حقوق شهروندی و دانش از اصول مالیاتی 
آشکار نکردن درآمد واقعی و ارائۀ اطلاعات ناقص درآمدی 
وضعیت نامطلوب اقتصادی و معیشت مردم 
نبود اخلاق مالیاتی در برخی اصناف و بسیاری از پزشکان 
به تعویق انداختن جرائم رانندگی 
 ی، فرهنگی و خدمات عمومیاجتماعناآگاهی مردم از حقوق شهروندی و مطالبات 
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فقدان میل و رغبت مردم به پرداخت مالیات 
 پرداخت مالیاتبدبینی مردم به 
نبود دانش کافی در مورد حقوق شهروندی و دانش از اصول مالیاتی 
آشکار نکردن درآمد واقعی و ارائۀ اطلاعات ناقص درآمدی 
وضعیت نامطلوب اقتصادی و معیشت مردم 
نبود اخلاق مالیاتی در برخی اصناف و بسیاری از پزشکان 
به تعویق انداختن جرائم رانندگی 
 ی، فرهنگی و خدمات عمومیاجتماعناآگاهی مردم از حقوق شهروندی و مطالبات 
 

 
 در استان کرمانشاه یعموم یوصول درآمدها ندیفرا هایبیآس سازیمرتفع یراهکارها .2شکل 

 ۀقوانین و مقررات حوز
 درآمدهای عمومی

 تجدیدنظر در قوانین اعمال جرائم و اخذ درآمدهای نیروی انتظامی•
 های مرزیبهتر بازارچهساماندهی هرچه •
 سازمان امور مالیاتی، نیروی انتظامی و استانداری مجازاتهای مالیاتی و جرائم و بازنگری و اصلاح نظام معافیت•
 تجدیدنظر در قوانین تأمین بودجه دولت•
 تغییر در محاسبات بودجه•
 های خدماتیبازنگری در تعرفه•
 اری از درآمدهای مالیاتیبردیی به منظور بهرهشوپولاصلاح قوانین •
 های اقتصادی و مالی هر استانتنظیم نرخ مالیات بر اساس ویژگی•
 وکارهای مجازیاخذ مالیات از کسب•
 های جدید مالیاتتعریف و گسترش پایه•
 بازنگری در قوانین وصول درآمدهای عمومی•
 های مالیاتی( برای عموم مردممالیاتی و فرمسازی مالیات )شامل قوانین و مقررات مالیاتی، فرایندهای ساده•
 نظارت بیشتر در فرایندهای وصول درآمدهای عمومی•
 ایجاد فرهنگ مالیاتی از ابتدای تحصیل جهت نهادینه کردن آن•
 هاسالاری در ساختار اداری سازمانبرقراری نظام شایسته•

 ی اجراییهادستگاه

منبعی برای افزایش درآمد عمومی عنوانبههای مرزی تمرکز بر بازارچه 
های مالیاتیافزایش اعتماد عمومی از طریق نمایش بازخوردهای پرداخت 
های آموزشی و درمانیهزینه کردن درآمدهای مالیاتی در بخش 
های لازم برای الکترونیک کردن سیستم اخذ مالیاتفراهم آوردن زیرساخت 
ای عمومیسازی عملکرد دولت در مصرف درآمدهشفاف 
جایگاه میراث فرهنگی و گردشگری به منظور افزایش گردشگر و درآمدزایی ارتقا 
خوانکارتهای اجبار کلیه واحدهای صنفی به استفاده از دستگاه 
های اجرایی استانها و دستگاههماهنگی و همکاری بین سازمان 
توسط سازمان امور مالیاتی انیمؤدهای مالی ها و تراکنشی به گردشدسترس لیتسه 
سازی اطلاعات مالیهای مالیاتی به منظور یکپارچهسازی سیستممدرنیزه 
الکترونیکی ثبت جرائم رانندگی زاتیتجهی روزرسانبه 
های اجتماعیهای اخلاقی و تبلیغات در رسانهایجاد فرهنگ مالیاتی از طریق آموزش 
زه مالیات برای کسب و صدور مجوزهای آموزشی در حواجباری کردن دوره 
بهبود وضعیت امنیت و کاهش سرقت در استان به منظور افزایش جذب گردشگر 
های تفریحی و گردشگری متنوع در برخی ایام سال جهت افزایش جذب گردشگرایجاد برنامه 
ها و نهادهای اجتماعیهای گردشگری به برخی از ارگانارائه تخفیف 
ارائه خدمات گردشگری ایجاد نوآوری در 
ی خانگیدستعیصناها برای ها و پاداشایجاد مشوق 
رسمی شدن برخی خدمات گردشگری 
وجود برنامه راهبردی کامل در ساختار اداری به منظور کسب درامدهای عمومی بیشتر 
های مجازیها و شبکهستانی در جامعه از طریق رسانهآگاهی مردم از دستاوردهای مالیات 
سازی و پاسخگو بودن دولت شفاف 
های مالیاتی ها و مشوقآگاهی مردم از مجازات 

و  انیمؤد
 کنندگانپرداخت

 عدم به تعویق انداختن جرائم رانندگی•
 انیمؤدآشکارسازی و اعلام درآمد واقعی •
 ارتقاء دانش مالیاتی از جمله دانش حقوق شهروندی و دانش از اصول مالیاتی•
 تمکین مالیاتیافزایش •
 کسب آگاهی از حقوق شهروندی و مطالبات اجتماعی، فرهنگی و خدمات عمومی•
 هاقوانین و مقررات مالیاتی و تکمیل اظهارنامه موقعبهاجرای صحیح و •
 های آموزشی آشنایی با فرایند وصول درآمدهای مالیاتیشرکت در جلسات و دوره•
 عمومیکسب آگاهی از فرایندهای وصول درآمدهای •
 اجرای اخلاق مالیاتی در جامعه توسط تمام اصناف و عموم مردم•
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